Verklagsreglur um éryggisbresti i personuvernd

Formali

Eyja- og Miklaholtshreppur hefur skilgreint verklagsreglur um 6ryggisbresti i persénuvernd.
Er reglunum &tlad ad vera skyra hvernig starfsmenn skuli bregdast vid 6ryggisbrestum er
varda medferd persénuupplysinga.

1. Hvad er oryggisbrestur?

Oryggisbrestur felur i sér brest & 6ryggi sem leidir til oviljandi eda dlogmeetrar eydingar
personuupplysinga, sem eru sendar, vardveittar eda unnar a annan hatt, eda ad par glatist,
breytist, verdi birtar eda adgangur veittur ad peim i leyfisleysi. Eda pegar dulkodunarlykill,
sem tengir saman audkenni einstaklinga og dulkédadar upplysingar, tapast. Almennt er talad
um tegundir 6ryggisbrota sem;

e Brot & trinadi (personuupplysingar berast évidkomandi)

e Brot & heilindum (persénuupplysingar breytast)

e Brot & adgengileika (personuupplysingar eru 6adgengilegar)

Dami um algenga 6ryggisbresti:

1. Tolvupostur eda bréef med personuupplysingum eins og td. nafni, mynd,
greidsluupplysingum, heilsufarsupplysingum er sendur & rangan vidtakanda.

. Upplysingar sem leynt eiga ad fara eru birtar fyrir mistok, t.d. i fundargerd sem birt er &
vef.

3. Upplysingar glatast.

. Starfsmenn brjota trinad med pvi ad fjalla um malefni einstaklinga i pjonustu hja
sveitarfélaginu.

2. Viobrogod

Mjog préngur timi er til ad tilkynna 6ryggisbrest til Persénuverndar, eda 72 timar, og skal pvi
naesta yfirmanni og personuverndarfulltrda tilkynnt um o6ryggisbrestinn um leid og hans
verdur vart. Er petta mikilvaegt par sem timafrestur hefst um leid og starfsmadur verdur var
vid Oryggisbrest og frestur til ad tilkynna er pvi mjog knappur.

Bent er 4 ad 72 timar gilda 6had helgum og fridégum og pvi mikilvaegt ad bregdast strax vid.

Sem deemi pa yrdi ad tilkynna brot sem keemi upp kl. 18 pann 24. desember fyrir klukkan 18
pann 27. desember.

Ef starfsmenn verda varir vid 6ryggisbrest hja samstarfsménnum, t.d. med pvi ad mottaka pdst
sem atti ekki ad vera sendur & pa eda sja ad upplysingar hafa verid sendar dvidkomandi, ber
peim ad lata sendanda vita pegar i stad, sem og naesta yfirmanni og/eda persénuverndarfulltria
til ad haegt sé ad meta hvort tilkynna purfi 6ryggisbrest til Personuverndar.



3. Tilkynning til personuverndar/fravikaskraning

Yfirmadur i samstarfi vio personuverndarfulltrda Gtbyr tilkynningu um 6ryggisbrest til
Personuverndar nema Oliklegt pyki ad oryggisbrestur leidi til ahaettu fyrir réttindi og frelsi
einstaklinga. Vakin er athygli & ad Persénuvernd hefur tulkad tilkynningaskyldu rimt og segir
i leidbeiningum ad i vafatilvikum skuli tilkynning send. Skal pvi senda tilkynningu po
oryggisbrestur dliklegur til ad leida til sekta.

Jafnvel pegar ekki parf ad tilkynna til Persénuverndar er lagaskylda til ad skra atvikid i
fravikaskra personuverndarfulltria og pvi mikilveegt ad personuverndarfulltrda sé tilkynnt um
oll atvik.

Daemi um atvik sem ekki parf ad tilkynna: toélvupostur er sendur & rangan starfsmann, haft er
samband vid starfsmann sem eydir post &dur en hann er lesin. Engin hatta er 4 réttindum eda
frelsi peirra sem upplysingar voru um en persénverndarfulltrda skal samt tilkynnt um og skrair

hann atvikid.
Demi um atvik sem parf ad tilkynna: tolvupostur med lista yfir 50 skjolsteedinga
sveitarfélagsins dsamt frekari upplysingum er sendur & 6vidkomandi netfang.

Eydublad fyrir tilkynningu: https://www.personuvernd.is/tilkynna-oryggisbrest/tilkynningar-
um-brot-kvartanir-og-leidbeiningar-fyrir-vinnsluadila

Skal tilkynning um 0&ryggisbrest send & netfangid: postur@personuvernd.is og afrit &
Personuverndarfulltria Eyja- og Miklaholtshrepps & netfangid personuvernd@eyjaogmikla.is.

4. barf ad upplysa einstaklinga um 6ryggisbresti?

Ef 6ryggisbrestur telst fela i sér mikla ahaettu fyrir réttindi og frelsi einstaklinga skal tilkynna
peim um brotid an Gtilhlydilegrar tafar, nema pad takist ad gripa til adgerda sem bzgja fra
slikri &hettu. Megintilgangurinn med tilkynningarskyldunni er ad veita einstaklingum
upplysingar um pau Urraedi sem peir geta sjalfir gripid til peim til verndar, s.s. ad setja nytt
lykilord.

Meta skal i samr&di vido personuverndarfulltria hvort tilkynna purfi einstaklingum um
Oryggisbrest.

5. Nanari upplysingar um 6ryggisbresti

I vafatilvikum skal haft samband vid persénuverndarfulltria sveitarfélagsins i gegnum sima
eda a netfangiod personuvernd@eyjaogmikla.is.

Bent er & eftirfarandi itarefni um 6ryggisbresti:

Leidbeiningar Persénuverndar um dryggisbrot:
https://www.personuvernd.is/media/leidbeiningar-personuverndar/Leidbeiningar-um-
oryggisbrot 16.2.2018 3.pdf

Spurt og svarad um Oryggisbresti: https://www.personuvernd.is/einstaklingar/spurt-og-
svarad/allar-spurningar-og-svor/orygagisbrestur
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